
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Prevenzione e Sicurezza 
 
 
 
Il software per l’assistenza tecnica e 
informativa ai danneggiati nel 
risarcimento diretto   
 
 
 
 
 

prodotto multimediale  
risarcimento e regolamento ISVAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Che cos’è Cardoline 

 
• Cardoline commercializza prodotti e servizi 

nell’ambito della Sicurezza e della 
Prevenzione del rischio stradale, con una 
speciale attenzione al mondo assicurativo.  

 
• la società nasce nel 2006 come filiale della 

casa madre francese di Strasburgo. 
 

• con il CD ROM “CCoommee  ccoommppiillaarree  llaa  
ccoonnssttaattaazziioonnee  aammiicchheevvoollee”, Cardoline Italia si 
rivolge alle imprese assicuratrici, agli agenti, 
broker, alle banche ed a tutti gli operatori di 
mercato che gestiscono la linea RCA o ne 
sono semplicemente consumatori/utilizzatori; 

 
• propone al mercato un nuovo strumento 

adeguato alle complesse incombenze fissate 
dalla normativa per il Risarcimento Diretto. 

 
• la Mission di Cardoline è di promuovere i 

valori della prevenzione e della sicurezza su 
strada delle persone alla guida dei veicoli, 
nella vita professionale ed in quella privata.  

 
 
 
 
 
 



 
 
 

Il nuovo software 
“CCoommee  ccoommppiillaarree  llaa  CCoonnssttaattaazziioonnee  

aammiicchheevvoollee””  
 
 

i vantaggi per il partner 
 
 
 
 

  un ausilio utilissimo per assicuratori, agenti ed altri 
intermediari che devono mettersi in regola con le 
nuove disposizioni di Legge in vista del Risarcimento 
Diretto dal 1° Gennaio 2007 

 
  un’innovativo dispositivo di risposta al Regolamento 
ISVAP, in particolare all’art. 9 (Assistenza tecnica e 
informativa ai danneggiati)  

 
 

  uno strumento decisivo per approfondire la 
conoscenza del Modulo CAI, conoscere i criteri 
che determinano le responsabilità (grafici). 

 
  un omaggio formativo e originale per  la propria 
clientela RC Auto (nella versione grande pubblico) 
. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
CD-ROM – Scheda-Prodotto 
 

La Constatazione Amichevole è: 
• un documento con valore giuridico che 

consente all’assicuratore di accertare le 
modalità del sinistro e determinarne le 
responsabilità. 

• una descrizione dei fatti che sia il più 
possibile obiettiva e precisa. 

• la certezza di conservare inalterato il 
proprio bonus per il guidatore del veicolo 
ritenuto non colpevole. 

 
Compilare correttamente la Constatazione Amichevole equivale a: 

• farsi risarcire più rapidamente dal proprio assicuratore; 
• essere certi che le responsabilità non saranno invertite; 
• attenersi ai criteri di legge che fissano le responsabilità nei sinistri. 
• ottimizzare i tempi degli operatori (intermediari, gestori di flotte …) 

 
Cardoline Vi propone un software professionale idoneo alla conoscenza e 
all’utilizzo del modulo di Constatazione Amichevole. 
Questo applicativo, sviluppato a partire dal Simulatore di Guida Automobilistica 
SGA, utilizza video 3D e audio-commenti  
 
Come compilare la Constatazione Amichevole  
Fronte, retro e pagina di destra Altre informazioni vengono descritti e commentati. 
Le 17 casistiche o circostanze dell’incidente vengono analizzate nel CD. 
 
Determinare le responsabilità 
Il CD riporta in video gli 8 casi più comuni di incidenti tra due veicoli, precisamente: 

• Veicoli circolanti nella stessa direzione (+ 2 casi simili) 
• Veicoli circolanti su due file differenti (+ 6 casi simili)  
• Veicoli circolanti in senso inverso (+ 5 casi simili) 
• Veicoli provenienti da due strade differenti (+ 5 casi simili) 
• Veicoli circolanti su una piazza a senso rotatorio (+ 1 caso simile) 
• Veicolo in fermata / in sosta (+ 6 casi simili) 
• Non osservanza del segnale di precedenza o di semaforo rosso (+ 1 caso simile) 
• Casi speciali (+ 6 casi simili) 

Per gli episodi più comuni, i singoli casi sono esaminati prima con il conducente del veicolo 
A e successivamente con il conducente del veicolo B.  
 
Consigli e definizioni 
� i mezzi di prova normalmente ammessi 
� le informazioni e i dati consentiti 
� le conclusioni. 

 

Bonus – Malus 
Il capitolo aiuta a comprendere la normativa, il meccanismo, le situazioni. 
 
 



 
 
 
CCD ROM  - ALTRE CARATTERISTICHE 
 
 
 
 

 
 Il CD  ROM consente anche 
all’utilizzatore profano di apprendere 
rapidamente i meccanismi e i “segreti” 
del Modulo di Constatazione 
Amichevole; 

 
 la cover della custodia, l’etichetta 

del CD e la prima schermata sono 
personalizzabili con il Vostro logo; 

 
 é’ attivo un link perché il consumatore/assicurato possa 
restare in contatto con il sito della Vostra azienda;  

 
 IL CD (con due versioni, una professional ed un’altra 
grande pubblico) propone varie animazioni ognuna 
delle quali illustra graficamente vari casi di incidente con 
i casi più ricorrenti; 

 
 Alla fine di ogni videata l’utilizzatore ha a disposizione un 
audio-commento che gli spiega come compilare il 
modulo di Constatazione per quello specifico caso. 

 
 Consigliamo di abbinare il CD, se per utenza finale, ai 
nostri Cardo-kit con normografo. 
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Constatmobile© è un’idea Cardoline 
 

UN CONCETTO NUOVO PER LA CONSTATAZIONE 
AMICHEVOLE 
 
Il Constatmobile è la nuova e aggiornata versione “light” per telefono 
cellulare del CD-ROM  multimediale sviluppato dal nostro partner francese 
per capire e usare bene la Constatazione Amichevole di Incidente (CID o 
modulo blu). 
E’ uno strumento pratico e chiaro che aiuta l’automobilista a contrassegnare 
correttamente le caselle del modulo al fine di stabilire le responsabilità e di 
evitare contenziosi con l’assicurazione. 
 
Constatmobile  è a Vostra disposizione 24 ore/24 sul Vostro telefonino per 

offrirvi attraverso una serie di videate  preziosi consigli su come compilare il Modulo di 
Incidente e tutelare i Vostri diritti. 
 
BARRARE LE CASELLE ⌧ 
 
Il principio sui cui si basa Constatmobile è mostrare mediante le immagini le più svariate 
tipologie di incidenti e le corrispondenti responsabilità. 
Il guidatore coinvolto in un incidente sarà così in grado di verificare il proprio caso e quindi 
di conoscere la situazione relativa ad una sua eventuale responsabilità. 
Non gli resterà che crocettare sul modulo cartaceo la casella segnata sul display. 
 
 
 
  
 
LA TECNICA 
 
Per installare l’applicativo, i cellulari devono disporre delle tecnologie JAVA unitamente a 
WAP, oppure DOJA (JAVA) congiuntamente a I-MODE (oltre il 70% del parco operativo 
in Francia) senza alcuna distinzione di apparecchi. Naturalmente, il servizio WAP o I-
MODE deve essere attivato presso il proprio operatore telefonico. 
L’applicativo viene attualmente scaricato tramite sms.  
Il costo medio per scaricare un Constatmobile  è di circa 1,70 € una tantum. 
Da quel momento l’applicativo è installato sul cellulare senza limiti di tempo e di utilizzo. 
Non vi è più nulla da pagare. Il prodotto Constatmobile  è visibile sul sito 
www.constamobile.com.  
 
LA PERSONALIZZAZIONE 
 
Il Constatmobile  è personalizzabile con i colori e il logo della compagnia o azienda che lo 
promuove, in varie opzioni e tipi di caricamento. 
  
 
Aggiornato al 7 Settembre 2006 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
Grazie dell’attenzione 

                       è a Vostra 
disposizione per analizzare e 

migliorare il vostro package di 
servizi. 

 

Direzione Italia 
Thierry DE MOLLING 
via A. De Togni, 1   
20123 Milano   
tel. 02 48 01 91 34   
fax 02 48 01 91 38   
cardoline@reteuropa.com  
www.cardoline.com  


